11 Mutuelle Informgtlon relat_lve
des agents publics aux frals de gestlon

Le ratio Prestations versées / cotisations HT est de 63,49 %

Le ratio entre le montant des prestations versées pour le remboursement et 'indemnisation des frais
occasionnés par une maladie, une maternité ou un accident et le montant des cotisations ou primes affé-
rentes a ces garanties représente la part des cotisations ou primes collectées, hors taxes, par I'organisme
assureur au titre de 'ensemble des garanties couvrant le remboursement ou I'indemnisation des frais
précités, qui est utilisée pour le versement des prestations correspondant a ces garanties.

Le ratio Frais de gestion / cotisations HT est de 26,94% dont 4,79%
de frais d’acquisition.

Le ratio entre le montant total des frais de gestion au titre du remboursement et de I'indemnisation des
frais occasionnés par une maladie, une maternité ou un accident et le montant des cotisations ou primes
afférentes a ces garanties représente la part des cotisations ou primes collectées, hors taxes, par I'orga-
nisme assureur au titre de 'ensemble des garanties couvrant le remboursement ou I'indemnisation des
frais précités, qui est utilisée pour le financement des frais de gestion.

Ces frais de gestion recouvrent 'ensemble des sommes engagées pour concevoir les contrats, les com-
mercialiser (dont le réseau commercial, le marketing, les commissions des intermédiaires), les souscrire
(dont 'encaissement des cotisations, la gestion des résiliations, le suivi comptable et juridique) et les gé-
rer (dont le remboursement, la gestion du tiers payant, I'information client, 'assistance, les services, les
prestations complémentaires), c’est-a-dire accomplir toutes les taches incombant a I'organisme assureur
dans le respect des garanties contractuelles.

Ces ratios sont élaborés a partir des derniers états remis par la MCVPAP a l'autorité de contréle prudentiel et résolutions
(ACPR).
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